Whioski podsumowujgce analize ankiet dotyczgcych zywienia
pacjentow
w Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Parczewie

Okres objety analiza: | edycja: 17.02.2026-30.04.2026; |l edycja: 01.05.2026-31.07.2026.

1. Podsumowanie porownania l i Il edycji ankiety
Poréwnanie wynikéw obu edycji wskazuje na poprawe ocen zywienia pacjentdw w wiekszosci
analizowanych kategorii. Ogdlna ocena zywienia wzrosta z 4,3 w | edycji do 4,4 w Il edycji, tj. 0 0,1 punktu.

Najwiekszg poprawe odnotowano w zakresie dostepu do informacji o diecie — z 4,0 do 4,5 (wzrost o 0,5
punktu) — oraz uprzejmosci i kultury personelu - z 4,4 do 4,8 (wzrost o 0,4 punktu). Wyzej oceniono takze
punktualnos¢ wydawania positkéw (z 4,3 do 4,5) oraz estetyke ich podania (z 4,2 do 4,4).

Wzrost o 0,1 punktu odnotowano w ocenie réznorodnosci positkéw, wielkosci porcji, temperatury
serwowanych positkow oraz zgodnosci positkéw z dietg. Ocena smaku positkéw pozostata na poziomie 4,1.

W Il edycji zebrano 449 ankiet, wobec 308 w | edycji, czyli o 141 ankiet wiecej (wzrost liczby ankiet o ok.
45,8%). Wieksza liczba odpowiedzi zwieksza zakres materiatu stuzgcego do oceny doswiadczen i opinii
pacjentdow, jednak sama w sobie nie przesgdza o reprezentatywnosci wynikow.

Uzyskane wyniki wskazujg na korzystny kierunek zmian w ocenie jakosci zywienia w SP ZOZ w Parczewie.
Szczegdlnie pozytywnie nalezy oceni¢ poprawe dostepu do informacji o diecie oraz ocene kontaktu z
personelem. Jednoczesnie smak i r6znorodnos¢ positkéw pozostajg kategoriami z najnizszymi srednimi
ocenami w Il edycji (po 4,1), dlatego zasadne jest dalsze monitorowanie tych obszaréw i analiza uwag
jakosciowych pacjentéw, jezeli byty zbierane.

2. Zestawienie wynikow

Kategoria | edycja Il edycja Zmiana

Smak positkow 4,1 4.1 0,0
Roéznorodnosc positkéw 4,0 4.1 +0,1
Wielkosé porcji 4,1 4,2 +0,1
EstgtyI,(a podania 4.2 4.4 40,2
positkow

Temperatura 4,3 4,4 +0,1

serwowanych positkow
Zgodnosc¢ positkow z

; 4,4 4,5 +0,1
dieta

Punktualr'mosc o 4,3 4,5 +0,2
wydawania positkow

Uprzejmosc¢ i kultura 4.4 4,8 +0,4
personelu

D'ost'e,p do informacji o 4.0 4,5 +0,5
diecie

Ogélna ocena zywienia 4,3 4,4 +0,1




3. Whnioski i rekomendacje do dalszego monitorowania

e Utrzymac cykliczne badanie opinii pacjentéw oraz poréwnywac wyniki kolejnych okreséw z
zastosowaniem tej samej skali i mozliwie niezmienionego narzedzia badawczego.

e Kontynuowa¢ dziatania informacyjne dotyczace rodzaju i zasad stosowanej diety oraz sposobu
uzyskania informacji zywieniowe;.

e Skoncentrowac dziatania doskonalace przede wszystkim na smaku i réznorodnosci positkéw, z
uwzglednieniem wymagan diet leczniczych i indywidualnych modyfikacji zaleconych pacjentowi.

e Analizowa¢ wyniki nie tylko tacznie, ale — o ile liczebno$¢ odpowiedzi na to pozwala - réwniez wedtug
oddziatéw i rodzajéw diet, bez naruszania anonimowosci respondentow.

e Dokumentowa¢ dziatania korygujace i doskonalgce podejmowane na podstawie wynikéw ankiet oraz
oceniac ich skutecznos$é w kolejnych edycjach badania.

4. Odniesienie do aktualnych wymagan

Od 1 stycznia 2026 r. obowiagzuje rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia 2025 r. w sprawie
standardu organizacyjnego zywienia zbiorowego w podmiocie leczniczym wykonujgcym dziatalnos$é
leczniczg w rodzaju swiadczenia szpitalne (Dz.U. z 2025 r. poz. 1780). Standard wymaga zapewnienia
pacjentowi wyzywienia odpowiedniego do jego stanu zdrowia, z uwzglednieniem wzorcowych wymagan
dotyczacych diet publikowanych przez Ministra Zdrowia. Wyniki ankiet nalezy zatem traktowa¢ jako element
oceny jakosci i doswiadczeh pacjentéw oraz materiat do doskonalenia organizacji zywienia, a nie jako
samodzielny dowdd spetnienia wszystkich wymagan standardu.

Badanie opinii i doswiadczen pacjentéw powinno byé prowadzone w sposéb zanonimizowany i
zapewniajgcy swobode wyrazenia opinii. Dla celdw jakosciowych warto zachowac jednolita metodologie
kolejnych pomiaréw, wskazywa¢ liczbe uzyskanych ankiet i unika¢ wnioskowania o reprezentatywnosci bez
informaciji o liczbie oséb uprawnionych do udziatu, odsetku odpowiedzi i sposobie doboru respondentow.

Podstawa prawna i materiaty

e Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 grudnia 2025 r. w sprawie standardu organizacyjnego
zywienia zbiorowego w podmiocie leczniczym wykonujacym dziatalnos$¢ leczniczg w rodzaju
Swiadczenia szpitalne (Dz.U. z 2025 r. poz. 1780), obowigzujgce od 1 stycznia 2026 r.

e Ministerstwo Zdrowia, ,Standard zywienia — zywienie dla zdrowia” — wzorcowe wymagania dotyczace
diet, w tym nomenklatura diet i materiaty dla poszczegdlnych grup pacjentow.

e Ministerstwo Zdrowia, materiaty dotyczace ankiet badania opinii i doswiadczen pacjenta.



