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Program Poprawy i Doskonalenia Jakosci 2026
Skrot dla Pacjentéw

Samodzielny Publiczny zaktad opieki zdrowotnej w Parczewie podejmuje ciggte dziatania w zakresie
podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug, ktdre bezposrednio przektadajg sie na bezpieczeAstwo i skutecznoéé
leczenia pacjentdw.

Zgodnie z przyjetg misjg ,Celem, do ktérego dazymy jest zdrowie naszych pacjentéw” stawiamy sobie za cel nie
tylko realizacje podstawowych zadan medycznych, ale takze dazenie do spetnienia standardéw jakosciowych.
Program ma na celu:

* Poprawg bezpieczeristwa pacjentdw i personeluy,

* Podnoszenie kwalifikacji kadry medycznej,

* Zwigkszenie satysfakcji pacjentdw i ich rodzin,

* Optymalizacjg proceséw wewnetrznych i zarzadzania.

W trosce o Paristwa zdrowie, co roku przygotowujemy program poprawy jakosci, ktéry wskazuje kierunki dziatar
podejmowanych, aby leczenie w naszej placéwce byto bezpieczne i zgodne z aktualng wiedza medyczna.

Niniejsza informacja stuzy przedstawieniu najwazniejszych zatozer programu poprawy jakosci na rok 2026.
Zatozenia programu wynikajg z przeprowadzenia samooceny spetnienia standardéw akredytacyjnych, wynikéw oceny
skutecznosci terapii; wnioskdw z analiz zrédtowych zdarzen niepozadanych, wynikéw badania do$wiadczer i opinii
pacjentow, opinii personelu; analiz wynikéw postepowan prowadzonych przez instytucje zewnetrzne okreélono
kluczowe obszary wymagajace poprawy dziatalnoéci w zakresie:

= Jakosci dokumentacji medycznej,

= Opieki nad pacjentem,

* Procedur diagnostycznych i terapeutycznych,

= Organizacji pracy,

* Wynikow badan doswiadczeri i opinii pacjentéw,
®=  Wyniki badania opinii personelu,

= Farmakoterapii,

= Praw Pacjenta.

1. Opieka nad pacjentem

Poprzez edukacje w zakresie profilaktyki nadwagi i otytoéci zaréwno dorostych jak i dzieci chcemy poszerzy¢
Paristwa wiedze na temat zdrowego zywienia, promowac zdrowy styl zycia, zbilansowang diete oraz aktywnoé¢
fizyczna.

Uswiadomienie personelu w zakresie ryzyka wystepowania zdarzen niepozgdanych to wazny element
bezpieczeristwa opieki. Kluczowym zadaniem jest uczenie sie na wiasnych btedach.



Poprzez opracowanie broszury informacyjnej z zakresu profilaktyki zapobiegania upadkom chcemy uswiadomié
sobie i Paristwu, w jakich miejscach lub sytuacjach moze dojs¢ do upadku lub urazu, aby méc im zapobiegac.

Bardzo waznym elementem bezpieczenstwa jest nadzér nad bezpieczenstwem i efektywnoscig stosowanej
farmakoterapii. Wiemy, ze kazdy lek ma swoje dobre i zte strony- leczy i moze wywotywac skutki uboczne. Dlatego
zachecamy do zgtaszania dziatania niepozadanego leku przez personel medyczny i pacjentow, rodziny /opiekundw,
aby te dziatania mogty by¢é monitorowane, ewentualnie zmienione dawkowanie i wskaza¢ na koniecznos¢ dalszych
badan nad lekiem.

2. Procedury diagnostyczne i terapeutyczne,

W procesie diagnozowania bardzo istotne sa prawidtowe wyniki badan laboratoryjnych. Dbamy o wiarygodnos¢ i
terminowos$¢ badan starajgc sie zapobiega¢ btedom przed laboratoryjnym zwigzanym z pobieraniem,
przechowywaniem i transportem materiatu biologicznego do badan.

Szkolenie personelu w zakresie bezpieczeristwa farmakoterapii pomaga nam na bezpieczne i racjonalne
stosowanie lekdw oraz bezpieczne ich przechowywanie i podawanie z zachowaniem zasad obowigzujacych przy ich
podawaniu.

Zapewnienie bezpieczeristwa pacjentom w czasie wykonywania zabiegdw operacyjnych jest naszym
priorytetem. Dazymy do kompleksowej oceny ryzyka przed kazdym zabiegiem, monitorujemy stan pacjenta w czasie
zabiegu i po zabiegu.

Bardzo wazna, jest umiejetno$¢ prawidtowych dziatari reanimacyjnych Dlatego personel uczestniczy regularnie w
szkoleniach, gdzie uczy sie postgpowac wg algorytméw okreslonych prze Polskg Rade Resuscytacji.

3. Jakos$¢ dokumentacji medycznej
Pracujemy nad jakoscig dokumentacji medycznej poprzez regularng ocene jej zawartosci. Wdrazamy w coraz
wiekszym zakresie elektroniczng dokumentacje medyczng i dbamy o jej bezpieczenstwo na serwerach.
Dostosowujemy zawarto$¢ dokumentacji medycznej do obowigzujgcych przepiséw i wymogéw akredytacyjnych.

Elementem cato$ciowe]j opieki nad pacjentem jest stosowanie przymusu bezposredniego w sytuacji gdy
pacjent zagraza swojemu zyciu i zdrowiu lub otoczeniu. Ocena zasadnosci jego stosowania jest niezwykle istotna w
aspekcie przestrzegania praw pacjenta.

4. Organizacji pracy,
Szanujemy prawa kazdego pacjenta, dlatego pragniemy poprawi¢ dostepnos¢ do $wiadczen zdrowotnych
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

BezpieczeAstwo pacjenta to nasz priorytet. Na podstawie gromadzonych danych klinicznych chcemy
wyciggaé wnioski i wprowadza¢ nowe bezpieczne zasady funkcjonowania.

Zmieniamy sie dla was. Obecnie w zwigzku z realizowanym projektem KPO w zakresie cyberbepeczenstwa,
strona internetowa Szpitala jest w przebudowie. Doskonalimy jg , abyscie Pafistwo mogli uzyskac jak najwigcej
aktualnych informacji i szpitalu.
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i wielu innych informacji przydatnych w czasie pobytu w szpitalu.
Mamy nadziejg, ze system komunikacji wizualnej jest dla paristwa bardziej przyjazny.

Poprawa w zakresie przekazywania informacji o prawach i obowiazkach pacjenta; opracowanie pisemnej, tatwo
dostepnej informacji o zasadach opieki sprawowanej przez rodzine i osoby wskazane przez pacjenta i umieszczenie
jej na stronie internetowej i tablicach informacyjnych w oddziatach.

5. Wynikéw badan doswiadczen i opinii pacjentéw,

Po wykonaniu analizy wynikéw badania doswiadczer i opinii pacjentéw, jednym z wnioskéw byty
niedociggnigcia w procesie przyjecia, wynikajace z braku informacji. Aby usprawni¢ proces przyjecia do szpitala
przygotowujemy broszure informacyjna z opisem procesu przyjecia, potrzebnych dokumentéw i informac;ji
praktycznych z przebiegu hospitalizacji.

Duzej pracy wymaga od nas poprawa w zakresie zywienia. Dieta szpitalna ma wspomagac proces leczenia; by¢
moze nie odpowiada Paristwa gustom kulinarnym, ale jest przygotowana, wydawana w sposéb bezpieczny,
zapewniajacy prawidfowe sktadniki odzywcze i wartos¢ kaloryczna.

6. Wyniki badania opinii personelu,
Aby lepiej sig porozumiewa¢ miedzy sobg, wprowadzamy system komunikacji SBAR w celu poprawy przekazu
istotnych informacji zdrowotnych o pacjencie w zespole terapeutycznym.

Szczegblnych umiejetnosci od personelu wymagaja sytuacje trudne, z ktérymi spotykamy sie na co dzien.
Poprzez cykl szkoleri chcemy dostarczy¢ pracownikom wiedzy i umiejetnosci w radzeniu sobie w sytuacjach
szczeg6lnych i wspotdziatania w zespole a takze poprawic¢ komunikacje miedzy personelem.

7. Prawa Pacjenta.
Powotanie Petnomocnika ds. Praw Pacjenta, ktéry bedzie dbat, aby pacjent otrzymat rzetelng informacje, wyrazat
Swiadoma zgode na leczenie i byt traktowany z nalezytg troska.

Projekty Poprawy Jakosci w 2026 roku

Oprocz dziatan ciggtych, Szpital realizuje projekty ukierunkowane na poprawe jakosci w wybranych obszarach
klinicznych:
* redukcja btedéw przed laboratoryjnych,
* Zapewnienie bezpieczefistwa pacjentom, personelowi w zwigzku z wykonywaniem procedur medycznych —
przestrzeganie higieny rak
* Zapewnienie bezpieczefstwa pacjentowi podczas hospitalizacji zwigzanej z planowym zabiegiem
operacyjnym.

Inwestycje, ktore planujemy w latach 2026-2030 m.in.:

* Rozbudowa, modernizacja i doposazenie Powiatowego Centrum Zdrowia Psychicznego w SPZOZ w
Parczewie”. Program inwestycyjny uzyskat dofinansowanie z KPO

* Projekt pn. ,Integracja i rozbudowa systemu informatycznego SPZOZ w Parczewie pofaczona z podniesieniem
poziomu cyberbezpieczeristwa” realizowany jest w czterech komplementarnych zakresach rzeczowych,

O Integracja i rozbudowa sieci informatyczne;j swiadczeniodawcy
o Digitalizacja dokumentacji medycznej



o Dziatania zwiekszajgce poziom cyberbezpieczenstwa Szpitala
o Wdrozenie rozwigzan Al i integracja z Platforma Ustug Inteligentnych (PUI)

=  Modernizacja lagdowiska dla $migtowcow przy SOR w SPZOZ w Parczewie” Gtéwnym celem inwestycji jest
kompleksowa modernizacja lgdowiska dla $migtowcow przy SOR, w tym modernizacja oznakowania,
oswietlenia FATO oraz drég dojazdowych.

= Rozwdj diagnostyki kardiologicznej. Zakup wyposazenia dla SPZOZ w Parczewie w celu zwiekszenia
dostepnosci do ustug zdrowia mieszkancéw powiztu parczewskiego”, finansowane ze srodkéw Krajowego
Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO).\W ramach projektu planowany zakup obejmuje m.in.:
echokardiograf nowej generacji, aparaty EKG, systemy Holter EKG, rejestratory ci$nienia tetniczego, system
ergospirometryczny, defibrylatory i kardiowerter oraz szkolenia personelu w zakresie radzenia sobie w
sytuacjach trudnych i komunikacji.

Jak Pan / Pani moze pomdc w doskonaleniu jakosci?
Panstwa opinia jest dla nas bezcenna.

Zachecamy do:
= wypetnienia ankiety satysfakcji pacjenta (dostepnej w oddziatach - kod QR i forma papierowa , w poradni-
kod QR, oraz link na stronie internetowej Szpitala),
=% zgtaszania uwag i wnioskéw — stuzy temu Rejestr Skarg i Wnioskéw, prowadzony przez Sekretariat Dyrektora,
< rozmowy z personelem oddziatu lub Petnomocnikiem ds. ZSZ lub Pefnomocnikiem ds. Praw Pacjenta, jesli
majq Panstwo watpliwosci lub potrzebujg wsparcia.

Kazda informacja zwrotna jest analizowana i wykorzystywzana do planowania kolejnych dziatarh naprawczych.

w Parczewie
Elzbieta Korszla
Dokument opracowany zgodnie z wymogami Standardu Akredytacyjnego PJ1,Szpital prowadzi programy poprawy jakosci i bezpieczeristwa opieki” -

Obwieszczenie Ministra Zdrowia z dnia 6 wrzesnia 2024 r. w sprawie standardow akredytacyjnych dla dziatalnosci leczniczej w rodzaju catodobowe i
stacjonarne $wiadczenia zdrowotne szpitalne (Dz. U. MZz 2024 r., poz. 73).

Opracowat mgr Elzbieta Ludwiriska

Petnomocnik ZSZ



