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                          REGON: 000306489
   NIP:539-13-33-279
KRS: 0000015873 

Parczew, 04.03.2016 r.

Dział Zamówień Publicznych

fax (83) 355 21 13

zamowienia@spzozparczew.pl

Oznaczanie sprawy: SPZOZ.V.ZP-3520/5/2016 (1)
Dotyczy: przetargu nieograniczonego na rozbudowę i modernizację infrastruktury serwerowej Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Parczewie
Modyfikacja Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia

          W związku z modyfikacją treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia w przedmiotowym postępowaniu, działając na podstawie art. 38 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. – Prawo zamówień publicznych tekst jednolity Dz. U. z 2013 r, poz. 907 z późniejszymi zmianami), Zamawiający SPZOZ w Parczewie dokonuje zmian:

1. W załączniku nr 4 WARUNKI GWARANCJI, SERWIS GWARANCYJNY w pozycjach nr 1, 3, 8, 13 było:

	Lp.
	Nazwa parametru
	Wartość

wymagana
	Wartość

oferowana

	1
	Umożliwienie składania zgłoszeń usterki całodobowo, przez wszystkie dni w  roku. Za zgłoszenie usterki uznaje się nadanie wiadomości faksem lub e-mailem (dane w pkt 11), bez konieczności potwierdzania ich odbioru.
	Tak
	

	3
	Czas naprawy: do końca dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia usterki. Za dzień roboczy uznaje się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	Tak
	

	8
	Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie (w miesiącach) 
	Minimum 24 

(ale nie krócej niż do końca gwarancji na urządzenie)

Podać
	

	13
	Przegląd/audyt wykonany przez serwis producenta macierzy w ostatnim miesiącu gwarancji, w celu wyceny i określenia możliwości pogwarancyjnej opieki serwisowej macierzy z dyskami przez autoryzowany serwis gwarancyjny
	Tak
	


Dnia 04.03.2016r. załącznik nr 4 WARUNKI GWARANCJI, SERWIS GWARANCYJNY w pozycjach nr 1, 3, 8, 13 otrzymuje nowe brzmienie:

	Lp.
	Nazwa parametru
	Wartość

wymagana
	Wartość

oferowana

	1
	Umożliwienie składania zgłoszeń usterki całodobowo, przez wszystkie dni w  roku. Za zgłoszenie usterki uznaje się zgłoszenie telefoniczne na infolinię (dane w pkt 11)
	Tak
	

	3
	Czas naprawy: do końca dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia usterki (jeżeli zgłoszenie to nastąpi do godziny 17:00). Za dzień roboczy uznaje się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
	Tak
	

	8
	Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie - nie krótszy niż do końca gwarancji na urządzenie
	Tak
	

	13
	Przegląd/audyt wykonany przez serwis producenta macierzy w ostatnim miesiącu gwarancji (jeżeli będzie wymagany), w celu wyceny i określenia możliwości pogwarancyjnej opieki serwisowej macierzy z dyskami przez autoryzowany serwis gwarancyjny. 
	Tak
	


Wyjaśnienia Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia

  W związku z prośbami o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, działając na podstawie art. 38 ust. 1 - 2 ustawy Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004r. (tekst jedn. Dz. U. z 2013 r, poz. 907 z późniejszymi zmianami), Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Parczewie udziela odpowiedzi na poniższe pytania zadane przez Wykonawcę.

Treść niniejszego wyjaśnienia, bez ujawniania źródła zapytania, przesyła się wszystkim Wykonawcom, którym przekazano specyfikację istotnych warunków zamówienia oraz zamieszcza się na stronie internetowej Zamawiającego.

1. Dotyczy: Zał. 4 warunki gwarancji - Okres gwarancji dla nowo zainstalowanych elementów po naprawie (w miesiącach). Prosimy o wykreślenie zapisu. Na rynku żaden z producentów macierzy nie oferuje takiego typu gwarancji. Standardem jest, że w przypadku awarii jednego z elementów i wymianie go ramach serwisu, nowy element przejmuje gwarancję urządzenia. 

Odpowiedz: Zamawiający dokonał modyfikacji załącznika nr 4 warunki gwarancji.

2. Dotyczy: Zał. 4 warunki gwarancji - Przegląd/audyt wykonany przez serwis producenta macierzy w ostatnim miesiącu gwarancji, w celu wyceny i określenia możliwości pogwarancyjnej opieki serwisowej macierzy z dyskami przez autoryzowany serwis gwarancyjny.

Prosimy o wykreślenie zapisu. Usuniecie go pozwoli na obniżenie kosztów macierzy, jako że przy wykupieniu opieki pogwarancyjnej jeszcze w trakcie obowiązywania podstawowej opieki serwisowej, audyt producenta macierzy nie jest potrzebny. 

Odpowiedz: Zamawiający dokonał modyfikacji załącznika nr 4 warunki gwarancji.

3. Dotyczy: Zał. 4 warunki gwarancji - Umożliwienie składania zgłoszeń usterki całodobowo, przez wszystkie dni w roku. Za zgłoszenie usterki uznaje się nadanie wiadomości faksem lub e-mailem (dane w pkt 11), bez konieczności potwierdzania ich odbioru. 

Prosimy o wykreślenie / modyfikację zapisu jako, że nie ma pewności że wiadomość e-mailem nie trafi np. na listę SPAM.

Odpowiedz: Zamawiający dokonał modyfikacji załącznika nr 4 warunki gwarancji.

4. Dotyczy: Zał. 4 warunki gwarancji - Czas naprawy: do końca dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia usterki. Za dzień roboczy uznaje się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Prosimy o modyfikację zapisu ze względu na fakt, że za dzień roboczy przyjmuje się godziny 09:00 - 17:00 i tylko w tych godzinach zgłoszenia o usterkach są przyjmowane. Wysłanie faksu lub maila po godzinie 17:00, spowoduje przyjęcia zgłoszenia w następnym dniu i dopiero od tego dnia będzie biegł czas naprawy „do końca dnia roboczego następującego po dniu zgłoszenia usterki.”

Odpowiedz: Zamawiający dokonał modyfikacji załącznika nr 4 warunki gwarancji.

5. Dotyczy: Zał. 1 opis przedmiotu zamówienia - Macierz musi posiadać możliwość uruchamiania mechanizmów lokalnych kopii danych (woluminów) – wymagane dostarczenie licencji dla tej funkcjonalności.

Prosimy o zrezygnowanie z zapisu, wskazana licencja niepotrzebnie podnosi koszty macierzy.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
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