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Załącznik Nr 9 do siwz

OCENA JAKOŚCI
Niniejszy załącznik będzie podstawą do oceny oferty w zakresie oceny jakości.
Zamawiający przyzna punkty w 4 kategoriach jakościowych: 

1. wykaz  narzędzi i urządzeń niezbędnych do wykonywania usługi – max. ilość punktów - 8

2. zasady organizacji pracy – max. ilość punktów - 5  

3. posiadane certyfikaty – max. ilość punktów - 5

4. zasady wewnętrznej kontroli jakości i sposób jej dokumentowania – max. ilość punktów - 5

Punkty uzyskane w poszczególnych kategoriach należy zsumować i wyliczyć ogólną punktację za ocenę jakości w sposób opisany w Rozdz. VI pkt 4 SIWZ (maksymalna liczba punktów za ocenę jakości – 23). 
1. Wykaz  narzędzi i urządzeń niezbędnych  do wykonywania przedmiotowej usługi, 
którymi dysponuje lub będzie dysponował (w sytuacji spełnienia przesłanek określonych w art. 26 ust. 2 b ustawy PZP) Wykonawca :

	Lp.
	Rodzaj maszyny, urządzenia
	Nazwa maszyny, urządzenia
	Rok produkcji
	Producent
	ilość wymagana (minimalna)
	ilość oferowana1)

	podstawa dysponowania

	1
	szorowarka
	
	
	
	1
	
	

	2
	polerka
	
	
	
	1
	
	

	3
	maszyna do prania 

wykładzin dywanowych
	
	
	
	1
	
	

	4
	maszyna szorująco

-zbierająca
	
	
	
	1
	
	

	5
	odkurzacz
	
	
	
	4
	
	

	6
	Zestawy z wózkami  

dwuwiadrowymi z 

prasą wertykalną z 

kuwetami oraz uchwytami na akcesoria
	
	
	
	16
	
	

	7
	zestawy mop -stelaż
	
	
	
	X
	
	

	8
	sprzęt do mycia okien
	
	
	
	X
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	


X – nie ma wyznaczonej  minimalnej ilości
1)  Zamawiający będzie oceniał w kryterium ocena jakość (Rozdz. VI. pkt 3 SIWZ) zaoferowaną ilość maszyn i urządzeń w pkt 1-4 powyższej tabeli i przyznawał punkty w następujący sposób:
– 0 pkt - za zaoferowanie minimalnej wymaganej ilości 
– 2 pkt - za zaoferowanie większej ilości niż wymagana minimalna

Ilość wykazanych narzędzi i urządzeń w trakcie realizacji przedmiotu umowy nie może ulec zmniejszeniu. Wymienione na inne narzędzia i urządzenia w trakcie realizacji nie mogą być starsze niż w/w. 

2. Zasady organizacji pracy z uwzględnieniem całodobowej obsługi i obsady personelu:
Wykonawca załączy do oferty szczegółowy opis organizacji pracy na wszystkich oddziałach.

Zamawiający oceni załączone zasady organizacji pracy wg punktacji:
- 5 pkt – przedstawienie organizacji pracy we wszystkich komórkach organizacyjnych SPZOZ, optymalna obsada i godziny pracy (od … – do …) wg założeń Wykonawcy,
- 3 pkt – przedstawienie organizacji pracy w komórkach organizacyjnych SPZOZ, niezbędna obsada i godziny  pracy (od … – do …) wg założeń Wykonawcy,
- 0 pkt – przedstawienie organizacji pracy w zakresie nie większym niż wymagane minimum wg założeń Wykonawcy.
3. Posiadane certyfikaty:

- 5 pkt -  posiadanie certyfikatu ISO*, branżowego  certyfikatu jakości* lub inne certyfikatu gwarantującego jakość usług* 

- 0 pkt -  brak certyfikatu 

*do oferty należy dołączyć posiadane certyfikaty
4. Zasady wewnętrznej kontroli jakości i sposób jej dokumentowania przez Wykonawcę:
Wykonawca załączy do oferty zasady wewnętrznej kontroli jakości świadczonej usługi, system monitorowania jakości, proponowane dokumenty kontroli jakości. 

Zamawiający oceni załączone zasady wewnętrznej kontroli wg punktacji:

- 5 pkt - rozwiązania, przedstawiające zasady i sposób monitorowania jakości wykonywanych usług, kryteria wewnętrznej oceny jakości oraz dokumenty potwierdzające szczegółowo przeprowadzane kontrole i ich wyniki*, najkorzystniejsze dla Zamawiającego  

- 3 pkt - rozwiązania dające możliwość monitorowania wewnętrznej oceny jakości oraz zawierają podstawowe zasady i dokumenty potwierdzające w sposób ogólny przeprowadzane kontrole* 

- 0 pkt - rozwiązania, które nie dają Zamawiającemu możliwości stałego monitorowania jakości wykonywanej usługi, nie zawierają szczegółowych zasad i dokumentów potwierdzające przeprowadzane kontrole 

* do oferty należy załączyć wzór dokumentu kontroli
          ................................................

         (pieczęć i podpis Wykonawcy)
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