SPZOZ PARCZEW:SPZOZ.V.ZP-3541/7/2015


WZÓR/Umowa nr …  /2015

zawarta w dniu ……..2015 r. pomiędzy Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Parczewie 21-200, ul. Kościelna 136, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku VI Wydział Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sądowy pod nr 15873, reprezentowanym przez :

Dyrektor - mgr Janusz Hordejuk, 

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,

a

......................................  z siedzibą w …. przy ul. …., wpisaną do Rejestru Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy w …, … Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego – pod numerem KRS: …, NIP: …. reprezentowaną przez: …

zwaną w dalszej części Umowy - Wykonawcą,

lub
...................................... - przedsiębiorcą wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, działającym pod firmą … z siedzibą w … przy ul …; NIP: …, reprezentowanym przez: …

zwanym w dalszej części Umowy Wykonawcą
o następującej treści:

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy w zapytaniu ofertowym na kompleksową obsługę materiałową i serwisową drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych  posiadanych przez zamawiającego, udostępnienie urządzeń wykonawcy do korzystania przez Zamawiającego  wraz z  materiałami eksploatacyjnymi oraz dostawa tuszu do drukarki Rimage 2000i o szacunkowej wartości nie przekraczającej 30 000 euro (nr sprawy: SPZOZ.V.ZP-3541/7/2015).

( 1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest pełna obsługa serwisowa, eksploatacyjna i materiałowa urządzeń kopiująco/drukujących (zwanych dalej urządzeniami) będących w użytkowaniu zamawiającego oraz  udostępnionych zamawiającemu do korzystania, a będących własnością  Wykonawcy lub podmiotu trzeciego, z możliwością dowolnej ich konfiguracji ilościowej i wyposażeniowej w trakcie trwania umowy zgodnie z bieżącymi potrzebami zamawiającego, polegająca na wykonywaniu wszystkich niezbędnych czynności konserwacyjnych, serwisowych oraz napraw technicznych, dostarczaniu materiałów eksploatacyjnych w celu stałego zapewnienia możliwości kopiowania i drukowania bez konieczności zabezpieczenia logistycznego ze strony Zamawiającego. 

2. Wykaz przekazanych do obsługi Wykonawcy urządzeń zarówno tych będących własnością Zamawiającego, jak również udostępnionych Zamawiającemu do korzystania przez Wykonawcę zawiera protokół stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. W przypadku gdy udostępnione Zamawiającemu do korzystania urządzenia nie stanowią jego własności Wykonawcy, Wykonawca oświadcza, że posiada prawo do dysponowania tymi urządzeniami w sposób określony w ust 1. W takim przypadku Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego odpowiedzialność za wszelkie ewentualne roszczenia kierowane w stosunku do Zamawiającego przez podmioty trzecie z tytułu korzystania przez Zamawiającego z urządzeń nie stanowiących własności Wykonawcy.  

4. Przedmiotem umowy jest także dostawa  tuszu do  drukarki Rimage 2000i.

( 2.

Czas trwania umowy

Umowa zostaje zawarta na czas określony tj. 12 miesięcy od daty jej zawarcia.

(3.

Zobowiązania stron

1. W ramach niniejszej umowy  Wykonawca zobowiązany jest do:

1) Wykonywania wskazanej w ( 1 ust 1 obsługi serwisowej  urządzeń w sposób rzetelny, terminowy i zapewniający poprawne działanie urządzenia. Obsługa serwisowa, materiałowa i eksploatacyjna będzie obejmować w szczególności:

a) wykonywanie przeglądów technicznych zgodnie z dokumentacją techniczną, wymogami określonymi przez producenta i instrukcjami obsługi;

b) dokonywanie napraw, przeglądów, dostarczanie urządzeń zastępczych na czas naprawy trwającej dłużej niż 3 dni robocze, dokonywanie regulacji oraz kontroli stanu technicznego urządzeń, przy czym naprawy, przeglądy, regulacje, kontrole będą wykonywane na miejscu w siedzibie Zamawiającego, a tylko wyjątkowo, gdy zajdzie taka techniczna konieczność poza siedzibą Zamawiającego;

c) dostarczanie na własny koszt wszelkich materiałów eksploatacyjnych (bez papieru do wydruków i kopii), części zamiennych okresowo zużywających się, a niezbędnych do prawidłowego działania urządzeń, w celu zapewnienia ich ciągłej i prawidłowej pracy;

d) systematyczny odbiór od Zamawiającego zużytych  materiałów eksploatacyjnych i części zamiennych; 

e) demontaż i odbiór z siedziby Zamawiającego urządzeń Wykonawcy udostępnionych do korzystania Zamawiającemu po zakończeniu  obowiązywania umowy.
2) Dostarczania urządzeń do miejsca ich montażu w siedzibie Zamawiającego oraz udostępnienie tych  urządzeń Zamawiającemu do korzystania na czas obowiązywania niniejszej umowy.  Ilość i rodzaj dostarczonych i udostępnionych do korzystania urządzeń, o których mowa wyżej zależeć będzie od potrzeb Zamawiającego. Zamawiający będzie określał swoje potrzeby w zakresie w/w urządzeń każdorazowo w pismach kierowanych do Wykonawcy, a Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia tych urządzeń w terminie 7 roboczych dni od dnia otrzymania w/w pisma od Zamawiającego. Każdorazowo przekazanie Zamawiającemu urządzeń do korzystania będzie potwierdzone protokołem odbioru podpisanym przez przedstawicieli obu stron umowy. Udostępnione do korzystania przez Zamawiającego urządzenia muszą być kompletne i po zamontowaniu gotowe do użytkowania bez ponoszenia jakichkolwiek dodatkowych kosztów ze strony Zamawiającego.

3) Podejmowania wynikających z obsługi serwisowej działań w terminie 8 godzin roboczych od odebrania pisemnego/faksem/mailem lub telefonicznego zgłoszenia w godzinach pracy, oraz zakończenia naprawy w terminie do 24 godzin roboczych od momentu rozpoczęcia interwencji, dostarczania toneru w trybie pilnym i nie dłuższym niż 12 godzin roboczych od chwili zgłoszenia (w godzinach pracy od poniedziałku do piątku). Wykonawca w dni robocze pracuje w następujących godzinach od 7.20 do 15.00. Wszelkie zgłoszenia w powyższych sprawach, jak również w sprawach, o których mowa w pkt 6 poniżej należy dokonywać na nr tel/faksu ……….., adres elektroniczny ………………… 
4)  Udostępnienia Zamawiającemu do korzystania na czas trwania naprawy urządzenia zastępczego (o ile naprawa przekroczy 48 godzin roboczych) o zbliżonych, nie gorszych właściwościach.

5) Dostawy tuszu do drukarki Rimage 2000i w terminie do 3 dni roboczych od chwili otrzymania zamówienia w formie pisemnej, faksem, mailem lub telefonicznie. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do:

1) Terminowego regulowania wszystkich należności wynikających z tytułu realizacji umowy określonych w § 5.

2) Użytkowania urządzeń będących przedmiotem niniejszej umowy zgodnie z ich przeznaczeniem i wymogami prawidłowej eksploatacji oraz w szczególności z zachowaniem poszanowania sprzętu oraz szczególnej dbałości o niego.

3) Zapewnienia wykonawcy swobodnego dostępu do urządzeń w czasie wykonywania konserwacji, naprawy, czy instalacji.

4) Zlecenia czynności serwisowych wyłącznie Wykonawcy oraz stosowania materiałów eksploatacyjnych dostarczanych wyłącznie przez Wykonawcę.

5) Udostępniania urządzeń do konserwacji lub naprawy w dogodnych dla siebie godzinach.

(4.

Dostarczane przez Wykonawcę materiały eksploatacyjne, w tym w szczególności tonery i cartridge muszą być kompatybilne z urządzeniami Zamawiającego, zapewniać należyte bezpieczeństwo oraz posiadać właściwe opakowanie i oznakowanie. Dostarczone materiały eksploatacyjne, w tym w szczególności tonery i cartridge nie mogą powodować utraty gwarancji udzielonej przez producenta urządzeń, do których będą używane. W przypadku uszkodzeń powstałych z winy toneru, cartridga lub innych dostarczonych przez Wykonawcę materiałów eksploatacyjnych wszelkie koszty związane z naprawą uszkodzonych urządzeń ponosi Wykonawca. Dostarczane przez Wykonawcę tusze do Rimage 2000i  muszą być fabrycznie nowe (nie dopuszcza się powtórnie napełnianych czy regenerowanych).

(5.

Wynagrodzenie 

1. Z tytułu  obsługi materiałowej, serwisowej urządzeń, udostępnienia urządzeń Wykonawcy do korzystania przez Zamawiającego, dostawy  materiałów eksploatacyjnych do urządzeń szczegółowo opisanych w § 1 ust 1 Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za wykonane na urządzeniach kopie/wydruki/faxy w wysokości:

1) za wykonane kopie/wydruki czarno-białe A4 – …….. zł netto szt., plus aktualna stawka VAT.

2) za wykonane kopie/wydruki kolorowe A4  – …….. zł netto szt., plus aktualna stawka VAT, 

3) za wykonane kopie/wydruki czarno-białe A3 – …….. zł netto szt., plus aktualna stawka VAT.

4) za wykonane kopie/wydruki czarno-białe A5 – …….. zł netto szt., plus aktualna stawka VAT.

2. Z tytułu dostawy tuszu do drukarki Rimage 2000i Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie określone w formularzu wyceny dostaw stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. Odrębne wynagrodzenie przysługuje Wykonawcy:

1) za naprawę uszkodzeń mechanicznych i elektrycznych spowodowanych nieprawidłową eksploatacją i obsługą, zdarzeniami losowymi (przepięcia w sieci elektrycznej, teleinformatycznej, zalania, uszkodzenia spowodowane czynnikiem ludzkim, dotyczy to urządzeń jak i zainstalowanych materiałów eksploatacyjnych: bębnów, wałków, rolek itp.), o ile taka naprawa została uzgodniona i zamówiona przez Zamawiającego oraz jest potwierdzona protokołem wykonania usługi, 

2) z tytułu instalacji urządzenia w sieci komputerowej Zamawiającego o ile taka instalacja została uzgodniona i zamówiona przez Zamawiającego oraz jest potwierdzona protokołem wykonania usługi, 

3) za nieuzasadnione wezwanie serwisu do maszyny - podczas interwencji Wykonawca stwierdzi poprawność pracy urządzenia.

( 6.

Termin rozliczeń i sposób 

1. Strony uzgadniają termin rozliczania przedmiotu umowy w zakresie wskazanym w § 1 ust 1  na ostatni dzień roboczy każdego miesiąca za dany miesiąc. Rozliczenie stanu liczników urządzeń nastąpi przez wyznaczonego przedstawiciela Wykonawcy – …………………………………..  tel. ……………………. lub inną osobę wyznaczoną przez Wykonawcę przy udziale przedstawiciela Zamawiającego  na podstawie wydruków z liczników urządzeń. Na podstawie w/w wydruków z liczników urządzeń, zostanie sporządzony protokół wskazujący liczbę wydruków/kopii z każdego urządzenia w danym miesiącu, w rozdzieleniu na wydruki czarno- białe i kolorowe oraz format papieru podpisany przez w/w przedstawicieli stron umowy. Powyższy będzie  podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT. Stan początkowy liczników  urządzeń określa  wykaz stanowiący załącznik nr. 1 do niniejszej umowy.  Faktura VAT za dany miesiąc, o której mowa wyżej będzie płatna w terminie 30 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu. Faktura wystawiona nieprawidłowo zostanie zwrócona Wykonawcy. 

2. W zakresie wskazanym w § 1 ust 4 Wykonawca będzie wystawiał faktury przy dostawie  opiewające na kwotę wynikającą z dostarczonych ilości tuszu do drukarki Rimage 2000i. Faktury te będą płatne w terminie 30 dni od dnia ich doręczenia Zamawiającemu. Faktury wystawione nieprawidłowo zostaną zwrócone Wykonawcy. 

( 7.

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za przekroczenie terminów wskazanych w § 1 ust 1 pkt 2-5 w wysokości 100,00 zł za każdy dzień zwłoki.

2. Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu karę umowną za każde inne stwierdzone przez Zamawiającego naruszenie obowiązków Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy w wysokości 200,00 zł za każdy stwierdzony przypadek.

3.   Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej. 

§8.

Rozwiązanie umowy

1. Wykonawcy przysługuje prawo rozwiązania umowy na piśmie ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Zamawiający będzie użytkował udostępnione urządzenia niezgodnie z ich przeznaczeniem, a w szczególności uszkodzi je z własnej winy i nie będzie chciał pokryć kosztów ich naprawy  lub nie będzie chciał zwrócić ich wartości w przypadku gdy urządzenia nie da się naprawić. Wartość urządzeń na dzień ich dostarczenia 
do Zamawiającego określa wykaz stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej umowy oraz protokół odbioru o którym mowa w § 1 ust 1 pkt 2.

2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy na piśmie ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli  Wykonawca  będzie w sposób rażący zaniedbywał jego obowiązki wynikające z  niniejszej umowy. 

3. Każda ze stron może rozwiązać na piśmie umowę  za trzymiesięcznym okresem wypowiedzenie ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

§ 9

W zakresie praw i obowiązków umownych załącznikiem do niniejszej umowy jest Zaproszenie do złożenia oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego o wartości nie przekraczającej równowartości 30 000 euro pod nazwą: kompleksowa obsługa materiałowa i serwisowa drukarek i urządzeń wielofunkcyjnych posiadanych przez zamawiającego,  udostępnienie urządzeń wykonawcy do korzystania przez Zamawiającego  wraz z materiałami eksploatacyjnymi oraz dostawa tuszu do drukarki Rimage 2000i. 

(10.

W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. Ewentualne spory wynikłe na tle wykonania umowy będą rozstrzygane przez sąd miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego.

( 11.

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron.

Zamawiający                                                                                                  Wykonawca
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