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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 70/ZSZ/ 2025

KARTA PRAW PACJENTA

w Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Parczewie

Informacja o prawach pacjenta jest udostgpniona w formie pisemnej poprzez umieszczenie jej w
miejscach ogoélnodostepnych. W przypadku pacjenta nie mogacego si¢ poruszaé, informacje
powyzszg udostepnia si¢ w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z nig w pomieszczeniu, w ktorym
pacjent przebywa.

1. Prawo do Swiadczen zdrowotnych

W ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do rownego dostepu do $wiadczen
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
Pacjent ma prawo do:

$wiadczen zdrowotnych wykonywanych z nalezyta starannoscia oraz odpowiadajacych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej;

zapewnienia procesu leczenia w oparciu o specjalistyczne procedury diagnostyczne i wystandaryzowane
programy terapeutyczne oraz kompleksowg jego oceng;

w sytuacji ograniczonych mozliwos$ci udzielenia odpowiednich swiadczen zdrowotnych do przejrzystej,
obiektywnej, opartej na kryteriach medycznych procedury ustalajgcej kolejnos¢ dostepu do Swiadczen;
do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia w
tym bez zgody pacjenta, przedstawiciela ustawowego i sagdu. W przypadku porodu pacjentka ma prawo
do uzyskania §wiadczen zdrowotnych zwigzanych z porodem.

opieki personelu medycznego podnoszacego swoje kwalifikacje przez system szkolen, przestrzeganie
standardow publikowanych przez towarzystwa naukowe, zespoty ekspertow w poszczegolnych
dziedzinach medycyny,

przestrzegania zasad etyki zawodowej podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych przez osoby
wykonujace zawody medyczne;

podmiotowego traktowania jako rdéwnoprawnego uczestnika procesu udzielania $wiadczenia
zdrowotnego, w tym uwzglednienie jego intereséw oraz innych dobr osobistych;

niezwlocznego informowania dostgpnymi $rodkami komunikacji o mozliwo$ci wczesniejszego
udzielenia §wiadczenia po wykonaniu weryfikacji prowadzonych list oczekujacych,

realizowania $§wiadczen zdrowotnych w  warunkach zgodnych 2z wymogami sanitarno-
epidemiologicznymi;

zadania, aby lekarz/pielegniarka/ polozna udzielajacy Ci §wiadczen zdrowotnych zasiegnat opinii
innego lekarza/pielegniarki/potoznej lub zadaania, aby lekarz zwotat konsylium lekarskie.
Lekarz/pielegniarka/potozna moze odmowi¢ zasiggniecia opinii innego lekarza/pielegniarki/potozne;j,
jezeli uzna to zadanie za bezzasadne. Lekarz moze odméwi¢ zwotania konsylium lekarskiego, jezeli
uzna to zadanie za bezzasadne.

zardwno zadanie zasiggniecia opinii innego lekarza/pielegniarki/potoznej lub zwotania konsylium
lekarskiego, jak i1 odmowa zwotania konsylium lekarskiego lub zasiggnigecia opinii innego
lekarza/pielggniarki/potoznej, musi by¢ odnotowana w dokumentacji medycznej pacjenta.

podawania lekow w formie wskazanej przez producenta, zlecenie lekow w karcie zlecen po osobistym
zbadaniu przez lekarza; zlecenie leku doraznego ze wskazaniem czasu jego obowigzywania, powinno
by¢ poprzedzone badaniem lekarskim a jego ordynacja powigzana z wystapieniem konkretnych
objawoOw.

bezptatnych $wiadczen zdrowotnych w tym w zakresie psychiatrycznej opieki zdrowotnej, produktow
leczniczych i wyrobéw medycznych
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2. Prawo do informacji

Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel ma prawo do przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia od
personelu medycznego; rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia
oraz rokowaniu. Lekarz moze udzieli¢ powyzszej informacji innym osobom za zgodg pacjenta lub jego
przedstawiciela ustawowego.

Ponadto pacjent w tym matoletni, ktory ukonczy? 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do:

e 7adac, aby osoba wykonujaca zawod medyczny nie udzielata mu w/w informacji,

e po uzyskaniu informacji, o stanie zdrowia, pacjent ma prawo przedstawi¢ osobie wykonujacej zawod
medyczny swoje zdanie w tym zakresie

e uzyskania od osoby wykonujacej zawdd medyczny informacji, w zakresie i formie potrzebnej do
prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

o uzyskania od pielegniarki, potoznej przystepnej informacji o jego pielegnacji i zabiegach
pielegniarskich.

e dostatecznie wczesnego uprzedzenia pacjenta lub jego przedstawicicla ustawowego badz opiekuna
faktycznego o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza
realnych mozliwo$ci uzyskania §wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego
swiadczen zdrowotnych. W przypadku odstgpienia od leczenia lekarz ma obowigzek uzasadnié¢ i
odnotowac¢ ten fakt w dokumentacji medyczne;j.

e informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych, w tym o profilaktycznych programach zdrowotnych finansowanych ze srodkow
publicznych, realizowanych przez ten podmiot.

e Pacjent bedacy osobg ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorej mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami ma prawo do otrzymania informacji, w
zrozumialy dla niego sposob, w szczegélnosci z wykorzystaniem $rodkow  wspierajgcych
komunikowanie si¢, o ktorych mowa w art. 3 ust. 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania sig.

3. Prawo do zglaszania niepozadanvch dzialan produktow leczniczych

Kazde niepozadane dziatanie produktu leczniczego pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun
faktyczny, ma prawo zgtosic:
- osobie wykonujacej zawod medyczny (art. lekarzowi, pielegniarce, farmaceucie), Prezesowi Urzedu
Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyroboéw Medycznych i Produktow Biobdjczych,
- podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie produktu leczniczego do obrotu.

Szpital zapewnia warunki do zgloszenia dziatania niepozadanego produktu leczniczego stosowanego u
pacjenta;

Personel posiada wiedze na temat dziatan niepozadanych produktéw leczniczych i sposobu ich zglaszania;
Pacjent ma ponadto prawo do opieki personelu medycznego podnoszacego swoje kwalifikacje przez system
szkolen, przestrzeganie standardow publikowanych przez towarzystwa naukowe, zespoly ekspertow i
ewaluacji z dziatan niepozadanych produktéw leczniczych i procedury ich zglaszania.

Personel jest uprawniony do przyjmowania zgloszenia od pacjenta/osoby uprawnionej, wystgpowania
dziatan niepozadanych stosowanych produktow leczniczych.
Pacjent ma mozliwo$¢ za posrednictwem personelu lub bezposrednio elektronicznie zgtosi¢ dzialanie
nlepozqdane leku wypelniajac:
elektroniczny formularz https://smz2.ezdrowie.gov.pl i wysta¢é za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: ndl@urpl.gov.pl
» formularz udostgpniony przez personel i wysylajac go listownie na adres Urzedu Rejestracji
Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych i1 Produktow Biobodjczych, Departamentu
Monitorowania Niepozadanych Dziatan Produktow Leczniczych, Art. Jerozolimskie 181C, 02-222
Warszawa.
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lub telefonicznie pod nr 22 49 21 301 od poniedziatku do piagtku w godzinach 9:00 — 14:00

4. Prawo do tajemnicy informacji zwiazanych z pacjentem

Pacjent ma prawo do:

e zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawdod medyczny, w tym udzielajgcych mu
$wiadczen zdrowotnych wszystkich informacji z nim zwigzanych, w tym uzyskanych w zwiazku z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych;

o respektowania decyzji pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego dotyczacej wyrazenia zgody na
ujawnienie tajemnicy informacji z nim zwigzanych;

e nieutrwalanie w dokumentacji medycznej o$wiadczen pacjenta obejmujacych przyznanie si¢ do
popelnienia czynu zabronionego zagrozonego karg.

Personel jest zwolniony od zachowania w tajemnicy wszystkiego, o czym powziglt wiadomo$¢ w zwigzku z
wykonywaniem czynnosci zawodowych, w szczegdlno$ci w sytuacji wystgpienia zagrozenia dla zycia lub
zdrowia pacjenta lub innych osoéb (kiedy i komu personel ma obowiazek udzieli¢ informacji na podstawie
przepisow prawa) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy,
zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzieleniem $wiadczen
zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen.
Ujawnienie tajemnicy w sytuacjach, o ktorych mowa powyzej moze nastgpi¢ wylacznie w niezbednym
zakresie. W sytuacji, w ktorej pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy, zakres ujawnienia tajemnicy moze okresli¢ pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy.

Osoby wykonujace zawod medyczny, z wyjatkiem przypadkow, o ktorych mowa powyzej (tiret 1-3), sa
zwigzane tajemnicg réwniez po Smierci pacjenta, chyba ze zgode na ujawnienie tajemnicy wyrazi osoba

bliska. Osoba bliska wyrazajaca zgode na ujawnienie tajemnicy moze okresli¢ zakres jej ujawnienia.

5. Prawo do wyrazania zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych

Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, lub osoba uprawniona ma prawo do:

e Otrzymania, w sposob zrozumialy i dostosowany do jego mozliwo$ci percepcyjnych, z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym, wszystkich istotnych informacji o stanie zdrowia i proponowanym leczeniu,
pozwalajacych na §wiadome wyrazenie zgody lub sprzeciw na udzielenie §wiadczenia;

e wyrazenia zgody lub sprzeciwu przez pacjenta lub osobe uprawniong w formie pisemnej w przypadku
zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone
ryzyko dla pacjenta.

e Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do
$wiadomego wyrazania zgody, ma prawo do wyrazania zgody lub sprzeciwu w przypadku zabiegu
operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacej podwyzszone ryzyko dla
pacjenta. W przypadku braku przedstawiciel ustawowego prawo zgode lub sprzeciw moze wyrazié
opiekun faktyczny.

e Pacjent matoletni, ktoéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub
uposledzony umystowo, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia
sprzeciwu co do zabiegu, pomimo zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W
takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu opiekunczego.

e Przedstawiciel ustawowy pacjenta maloletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do
$wiadomego wyrazania zgody, ma prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub
udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych przez osob¢ wykonujaca zawod medyczny. W przypadku
braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania, moze wyrazi¢ opiekun
faktyczny.

e udzielenia $wiadczenia zdrowotnego bez zgody pacjenta w stanie zagrozenia zycia i zdrowia, kiedy
wymaga niezwlocznej pomocy lekarskiej albo gdy zwloka w udzieleniu $wiadczenia zdrowotnego
grozilaby niebezpieczenstwem utraty zycia, cigzkiego uszkodzenia ciata lub cigzkiego rozstroju zdrowia;

e kazdorazowego odnotowywania w dokumentacji medycznej braku zgody pacjenta lub osoby
uprawnionej na udzielanie $wiadczenia zdrowotnego;
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Zgoda lub sprzeciw moga by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie, ktore w sposob
niebudzacy watpliwosci wskazuje na wolg poddania si¢ proponowanym czynnos$ciom albo brak takiej
woli.

Uzyskania, w miar¢ mozliwo$ci, konsultacji innego lekarza (i odnotowanie tego faktu w dokumentacji
medycznej) przed udzieleniem $wiadczenia zdrowotnego bez jego zgody, jezeli wymaga on
niezwlocznej pomocy lekarskiej, w przypadku, kiedy pacjent z uwagi na swdj stan zdrowia nie moze
takiej zgody wyrazi¢ 1 nie jest mozliwe porozumienie si¢ z jego przedstawicielem ustawowym lub
opiekunem faktycznym

Pacjent maloletni, ktory ukonczyt 16 lat, pacjent bedacy osoba ubezwlasnowolniong albo pacjent chory
psychicznie lub niepelnosprawny intelektualnie, lecz dysponujacy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo
do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sadu
opiekunczego.

umozliwienia aktywnego uczestnictwa pacjenta w postgpowaniu przed sadem opiekunczym (kontakt z
sadem opiekunczym, pomieszczenie, w ktorym moze odby¢ si¢ rozprawa )

Wyrazenia zgody lub odmowy na przyjecie do oddziatu psychiatrii, z wylaczeniem sytuacji, gdy
przepisy ustawy o ochronie zdrowia psychicznego dopuszczajg przyjecie do szpitala/oddziatu
psychiatrycznego bez zgody pacjenta.

Informacji i wyjasnienia mu przez lekarza przyczyny przyje¢cia do oddzialu psychiatrii w sytuacji, gdy
nie wyrazil na to zgody oraz uzyskania informacji o przystugujacych mu w tej sytuacji prawach.
Cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na przyjecie do oddziatu psychiatrii.

niezbednych czynnosci leczniczych majgcych na celu usunigcie przyczyny przyjecia go do oddziatu bez
jego zgody i zapoznania go z planowanym post¢gpowaniem leczniczym.

wypisania z oddziatu psychiatrii, jezeli przebywa w nim bez wyrazenia przez siebie zgody, jezeli ustaty
przyczyny jego przyjecia i pobytu w oddziale psychiatrycznym szpitala bez takiej zgody.

pozostania w szpitalu w sytuacji, jezeli przebywa w nim bez wyrazenia przez sicbie zgody, za swoja
p6zniej wyrazong zgoda, jezeli w ocenie lekarza jego dalszy pobyt w szpitalu jest celowy.

ztozenia, w dowolnej formie, wniosku o wypisanie go z oddziatu psychiatrii.

wystapienia do sadu opiekunczego o nakazanie wypisania z oddzialu psychiatrycznego, po uzyskaniu
odmowy wypisania ze szpitala na ztozony wniosek.

informacji o terminie i sposobie ztozenia wniosku do sadu opiekunczego.

ztozenia wniosku o ustanowienie kuratora, jezeli przebywajac w oddziale psychiatrii potrzebuje pomocy
do prowadzenia swoich spraw.

6. Prawo do poszanowania intymnosci i godnoSci

Pacjent ma prawo do:

poszanowania intymnosci i godno$ci podczas czynnosci diagnostycznych, leczniczych, terapeutycznych,
pielegnacyjnych i innych wykonywanych w pomieszczeniach diagnostyczno — zabiegowych;

etycznego, podmiotowego traktowania przez osoby zatrudnione lub wspdlpracujace z podmiotem
leczniczym, w oparciu o zasady kodeksu etyki zawodowej/ogolne zasady etyki/przepisy prawa;
udzielenie pacjentowi §wiadczen bez zadawania zbednego bolu;

leczenia bolu zgodnie ze standardami i aktualng wiedza medyczng bez wzgledu na zrédto pochodzenia
bolu, wiek pacjenta oraz miejsce jego pobytu;

obecnosci osob bliskich w trakcie udzielania pacjentowi $wiadczen zdrowotnych zgodnie z wola
pacjenta z zastrzezeniem wyjatkow dotyczacych bezpieczenstwa zdrowotnego pacjenta i istnienia
prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego; Odmoweg odnotowuje si¢ w dokumentacji
medyczne;j.

poszanowania woli/decyzji pacjenta co do udzialu osob bliskich podczas udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, z uwzglgdnieniem jego aktualnej sytuacji prawnej, porozumiewania si¢ bez ograniczen z
rodzing 1 innymi osobami,

zapewnienia pacjentowi w stanie terminalnym godnych warunkow, umierania w spokoju i godnosci, w
tym obecnosci 0sob bliskich.
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zabezpieczenia informacji o pacjencie wytworzonych podczas przebywania w podmiocie leczniczym i
wykonywania czynno$ci medycznych (obchody lekarskie, ruch chorych, wydawanie lekow, oznaczanie
produktow leczniczych),

przestrzegania zasad poufnosci przy przekazywaniu i analizie informacji o pacjencie w ramach zespotow
funkcjonujacych w podmiocie leczniczym

respektowania wystapienia o okresowe przebywanie poza oddziatem psychiatrycznym bez wypisywania
go ze Szpitala( przepustka), jezeli nie zagraza to jej zyciu albo zyciu lub zdrowiu innych oséb;
Uprzedzenia go o zamiarze zastosowania wobec niego przymusu bezposredniego. Dopuszczenie
zastosowania tego $rodka wobec pacjenta musi wynika¢ z ustawy o ochronie zdrowia psychicznego.
Uprzedzenia o zamiarze przeprowadzenia badania psychiatrycznego bez jego zgody oraz podania
przyczyn takiej decyzji; badanie takie moze by¢ przeprowadzone, jezeli zachowanie pacjenta wskazuje
na to, ze z powodu zaburzen psychicznych moze zagraza¢ bezposrednio wlasnemu zyciu lub zdrowiu
innych osdb, badz nie jest zdolny do zaspokojenia podstawowych potrzeb zyciowych.

aby osoba wykonujgca zawdd medyczny, inna niz udzielajaca swiadczen zdrowotnych, uczestniczyta
przy udzielaniu tych §wiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia
lub wykonywanie czynnosci kontrolnych na podstawie przepisow o dziatalnosci lecznicze;.
Uczestnictwo, a takze obecno$¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta
matoletniego, catkowicie ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazania zgody,
powyzszej zgody udziela przedstawiciel ustawowy 1 osoba wykonujgca zawod medyczny, udzielajgca
$wiadczenia zdrowotnego.

7. Prawo dostepu do dokumentacji medycznej

Pacjent ma prawo do:

rzetelnego 1 zgodnego z regulacjami prawnymi prowadzenia, przechowywania i1 udost¢pniania
dokumentacji medycznej, poprzez dokonywanie przez osoby uprawnione wpisOw czytelnych,
wyczerpujacych, zrozumiatych, w pelni odzwierciedlajgcych proces diagnostyczno-terapeutyczny;
zbierania i dokumentowania tylko tych informacji o pacjencie, ktore sa niezbgdne/istotne w procesie
diagnostyczno-terapeutycznym;

zapewnienie pacjentowi/przedstawicielowi ustawowemu/osobie upowaznionej przez pacjenta dostepu do
dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu §wiadczen zdrowotnych
bez zbgdnej zwtoki;

umozliwienie sktadania wnioskéw o udostepnienie dokumentacji medycznej w kazdej formie, nie tylko
pisemnej, w tym roOwniez w formie ustnej badz za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej;
wydanie podmiotom uprawnionym, w tym pacjentowi/przedstawicielowi ustawowemu/osobie
upowaznionej przez pacjenta oryginatu dokumentacji medycznej w sytuacji, w ktorej zwloka w wydaniu
tej dokumentacji mogtaby powodowa¢ zagrozenie jego zycia lub zdrowia;

zapewnienie pacjentowi mozliwosci upowaznienia do jego dokumentacji medycznej nieograniczonej
ilosci osob, a takze zmiany tego upowaznienia w dowolnym czasie;

zapewnienie pacjentowi mozliwo$ci nieupowaznienia nikogo do dostepu do dokumentacji medycznej;
przyjecie od pacjenta sprzeciwu wobec udostepniania dokumentacji medycznej po jego $mierci;
udostepnienie dokumentacji medycznej osobie upowaznionej przez pacjenta na podstawie jego
upowaznienia o charakterze ogélnym ztozonego w innym podmiocie leczniczym,;

zapewnienie pacjentowi/przedstawicielowi ustawowemu bezptatnego dostgpu do dokumentacji
medycznej udostepnianej po raz pierwszy w zadanym zakresie;

odnotowania w dokumentacji medycznej pacjenta odmowy obecnosci osoby bliskiej podczas udzielania
$wiadczenia zdrowotnego.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1. do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
$wiadczen zdrowotnych, z wylgczeniem medycznych czynnos$ci ratunkowych, albo w siedzibie
podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem pacjentowi lub innym
uprawnionym organom lub podmiotom mozliwosci sporzadzenia notatek lub zdje¢;

2. poprzez sporzadzanie jej wyciagow, odpisow, kopii lub wydrukow;
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3. poprzez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu, jezeli uprawniony organ wiladzy publicznej lub sad powszechny zada
udostepnienia oryginatdow tej dokumentacji, a takze w przypadku, gdy zwloka w wydaniu
dokumentacji moglaby spowodowa¢ zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta

4. zaposrednictwem $rodkéw komunikacji elektroniczne;j,

5. na informatycznym no$niku danych.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpniajac dokumentacje medyczna do wgladu
zapewnia pacjentowi lub innym uprawnionym osobom lub podmiotom mozliwos$¢ sporzadzenia notatek
lub zdj¢é. Zdjecia rentgenowskie wykonane na kliszy, przechowywane przez podmiot udzielajacy
swiadczen zdrowotnych, sg udostepniane za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po
wykorzystaniu

Za udostegpnienie dokumentacji medycznej podmiot udzielajagcy Swiadczen moze pobiera¢ optate. Oplaty
za udostepnienie dokumentacji medycznej ustala podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na
podstawie odrebnych przepisow.

Optaty nie pobiera si¢ w przypadku:

- udostepniania dokumentacji medycznej pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu po raz
pierwszy,

la) w zwiazku z postgpowaniem, o ktorym mowa w art. 17d ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r. o
zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi, prowadzonym przez Rzecznika Praw
Pacjenta;

1b) w zwigzku z postepowaniem, o ktorym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca 2023 r. o
badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz. U. poz. 605), prowadzonym
przez Rzecznika Praw Pacjenta;

1¢c) w zwigzku z postgpowaniem w sprawie S$wiadczenia kompensacyjnego, o ktdrym mowa w art. 67v.

8. Prawo do zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy ma prawo do:

Informacji o mozliwo$ci wniesienia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza, jezeli opinia albo
orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowiazki pacjenta wynikajace z przepisOw prawa. Sprzeciw wnosi
sie¢ do Komisji Lekarskiej dziatajacej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw
Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie
zdrowia. Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktorego wynikajg prawa
lub obowiazki pacjenta.

Komisja Lekarska wydaje orzeczenie niezwlocznie (nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia
sprzeciwu) od ktoérego nie przystuguje odwotanie.

9. Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo:

kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami, w tym z matoletnimi w
wybrany przez niego sposob — bez ograniczen;

ograniczenie tego prawa moze nastgpi¢ jedynie w uzasadnionych sytuacjach, przez kierownika podmiotu
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych lub upowaznionego przez niego lekarza (np. wystapienie
zagrozenia epidemicznego, ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentdw oraz na mozliwosci
organizacyjne podmiotu), ze wskazaniem dopuszczalnych form kontaktu

dodatkowej opieki pielggnacyjne;.

Przez dodatkowg opieke pielegnacyjna, rozumie si¢ opieke nie polegajaca na udzielaniu $wiadczen, w
tym opieke sprawowang nad pacjentem matoletnim albo posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci (w tym réowniez prawo do pobytu wraz z nim przedstawiciela ustawowego lub
opiekuna faktycznego) oraz pacjentkg w warunkach cigzy, porodu i potogu,

Pacjent nie ponosi kosztow dodatkowej opieki pielggnacyjnej sprawowanej nad pacjentem matoletnim
lub posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci w zakresie prawa pobytu w
szpitalu wraz z nim przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.
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zachowania tajemnicy korespondencji;

korzystania ze swoich aparatow telefonicznych i innych urzadzen umozliwiajacych kontakt na odlegtos¢,
a w przypadku braku ww. urzadzen udostgpnienie aparatu telefonicznego;

odbywania rozméw osobistych i telefonicznych z poszanowaniem zasad poufnosci;

Pacjent ma prawo odmowic¢ kontaktu z innymi osobami.

do wyodrgbnionego pomieszczenia przeznaczonego do odbywania spotkan pacjenta z innymi osobami,
w tym z matoletnimi oraz przygotowanego miejsca do odbywania rozméw telefonicznych.

10. Prawo do opieki duszpasterskiej

Pacjent przebywajacy w szpitalu ma prawo do opieki duszpasterskiej zgodnie z jego wyznaniem.

W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, na zyczenie pacjenta szpital umozliwia
mu kontakt z duchownym jego wyznania. Koszty realizacji tego prawa ponosi podmiot leczniczy, chyba
ze przepisy odrgbne stanowig inacze;j.

Pacjent ma prawo do ogélnodostgpnej informacji o mozliwosciach kontaktu z podmiotami sprawujgcymi
opieke duszpasterskg réznych wyznan.

Pacjent ma prawo do mozliwosci uczestnictwa w grupowych spotkaniach z duszpasterzem i praktyk
religijnych na terenie szpitala.

Pacjent ma ponadto prawo do pomieszczenia przeznaczonego do realizacji opieki duszpasterskie;.

11. Prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozvcie

Pacjent ma prawo do

przechowywania rzeczy warto$§ciowych w depozycie. Koszty realizacji tego prawa ponosi szpital, chyba
ze przepisy odrebne stanowig inaczej.

umozliwienia mu skorzystania z indywidualnego sejfu, zabezpieczonej szafki, w ktdrej pacjent moglby
przechowywac rzeczy wartosciowe;

niezwlocznego i skutecznego zabezpieczenia rzeczy warto§ciowych pacjenta nieprzytomnego lub
niezdolnego do zrozumienia znaczenia przekazywanych mu informac;ji;

niezwloczne 1 skuteczne zabezpieczenie w depozycie przedmiotow wartoSciowych odebranych
pacjentowi podczas stosowania przymusu bezposredniego w formie unieruchomienia lub izolacji;
wydawanie pacjentowi oryginatu karty depozytowe;j

12. Prawa pacjenta w trakcie stosowania przymusu bezposredniego

Pacjent ma prawo do:

Podejmowania przez kompetentny, przeszkolony personel wszystkich mozliwych dziatan/§wiadczen
zdrowotnych minimalizujacych ryzyko zastosowania przymusu bezposredniego;

W przypadku stosowania wszystkich mozliwych rodzajéw przymusu bezposredniego (wymienionych w
art. 18 uozp) szpital dysponuje warunkami umozliwiajacymi ich zastosowanie

Wyboru przez personel rodzaju przymusu bezposredniego, ktory bytby najmniej ucigzliwy dla pacjenta;
Poinformowania pacjenta przez personel medyczny (lekarza, pielegniarke) o mozliwosci zastosowania
przymusu bezposredniego;

aby osoby stosujace przymus bezposredni byly profesjonalnie przygotowane, posiadaty wiedze oraz
umiejetnosci gwarantujace dzialanie bezpieczne, minimalizujace ryzyko wystapienia zdarzen
niepozadanych;

Zastosowanie przymusu bezposredniego w warunkach zapewniajacych poszanowanie intymnosci i
godnosci (sala jednoosobowa, parawany, ubranie lub okrycie pacjenta), Pacjent ma prawo do tzw.
bezpiecznego pokoju;

Umozliwienie samodzielnego zaspokojenia potrzeb fizjologicznych w czasie stosowania przymusu
bezposredniego w formie unieruchomienia, w tym rowniez poprzez czasowe zwolnienie oraz zaktadanie
pieluchomajtek wyltacznie w sytuacjach uzasadnionych ogdlnym stanem zdrowia pacjenta;

Strona 7z 9


http://www.spzozparczew.com.pl/
http://www.szpitalbp.pl/informacje-dla-pacjenta/prawa-pacjenta/402-prawo-do-opieki-duszpasterskiej.html
http://www.szpitalbp.pl/informacje-dla-pacjenta/prawa-pacjenta/403-prawo-do-przechowywania-rzeczy-wartosciowych-w-depozycie.html

Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej w Parczewie
21-200 Parczew ul. Koscielna 136 tel. (083) 355-21-02 fax. (083) 355-21-00

www.spzozparczew.pl e-mail: sekretariat@spzozparczew.pl

Prowadzenia statego nadzoru przez personel i czasowa ocen¢ stanu zdrowia podczas stosowania
unieruchomienia lub izolacji;

Konsultacji/opiniowania lekarza psychiatry w kwestii przedluzenia stosowania przymusu
bezposredniego w formie unieruchomienia lub izolacji zgodnie z przepisami prawa;

Zapewnienia merytorycznej, rzetelnej, pisemnej oceny stosowania przymusu bezposredniego;
Niezwlocznego usuwania pasow z 16zka pacjenta, po zakonczeniu przymusu w formie unieruchomienia;
Zabezpieczenia rzeczy wartosciowych i przedmiotéw niebezpiecznych, odebranych pacjentowi podczas
stosowania przymusu bezposredniego;

Prawidlowego, rzetelnego dokumentowania przez personel medyczny wszystkich przypadkow oraz
rodzajow przymusu bezposredniego, w tym przy wdrazaniu niezbednych czynnosci leczniczych
podejmowanych wobec osoby przyjetej bez zgody, jak rowniez w sytuacjach zapobiezenia
samowolnemu opuszczeniu przez t¢ osobg szpitala psychiatrycznego;

Odnotowywanie w Karcie oceny stanu fizycznego osoby, wobec ktorej stosowany jest przymus
bezposredni w formie unieruchomienia lub izolacji, kazdej czynno$ci pielggnacyjnej zwigzanej z
zaspokajaniem potrzeb fizjologicznych, w tym podawanie pltyndw, positkow, wydalanie

13. Prawo pacjenta do dochodzenia swoich praw

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny, jeZeli uzna, Ze prawa pacjenta
zawarte w niniejszej Karcie Praw Pacjenta zostaly lub sa naruszane, moze w szczegdlnoS$ci zwrdcic sie:

1.
2.
3.

o)}

7

ze skarga do Rzecznika Praw Pacjenta
z interwencja do Narodowego Funduszu Zdrowia;
z interwencjg do bezposredniego przetozonego osoby udzielajacej $wiadczen zdrowotnych, a nastgpnie
do Dyrektora Szpitala;
w razie niezadowalajacego zalatwienia sprawy zwroci¢ si¢ o jej rozpatrzenie przez Rade Spoteczng
Szpitala, a nastgpnie do organu, ktory utworzy? i prowadzi Szpital, z wylaczeniem spraw podlegajacych
nadzorowi medycznemu;
Samorzaddéw zawodow medycznych, jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnosci medycznej:
- Okregowej Izby Lekarskiej
- Okregowej Izby Pielegniarek i Potoznych
- Okregowej Rady Aptekarskiej
- Krajowej Rady Diagnostéw Laboratoryjnych
- Krajowej Izby Fizjoterapeutow
Sadu powszechnego (cywilnego) w celu wynagrodzenia poniesionej szkody, jak réwniez do zaktadu
ubezpieczen, z ktorym dana placowka lub osoba udzielajaca §wiadczenia zdrowotnego ma podpisana
umowe ubezpieczenia odpowiedzialnos$ci cywilne;.

. Organ6w $cigania — w przypadku podejrzenia popelnienia przestepstwa.

8. Rzecznika Praw Obywatelskich

Po wyczerpaniu postepowania przed polskimi organami wymiaru sprawiedliwo$ci mozna wnie$¢ skarge do
Komitetu Praw Czlowieka dziatajacego we wspotpracy z ONZ lub Europejskiego Trybunalu Praw
Czlowieka Rady Europy.

Podstawowe unormowania prawne

1. Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483, z p6zn. zm.);

2. Obwieszczenie Marszalka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 2024 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu ustawy o

prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U. 2024. 581 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1287 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielggniarki i potoznej (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 814 z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 917).

Ustawa z dnia 1 lipca 2005 r. o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komorek, tkanek i narzadéw (t,j. Dz. U. z

2023 r. poz. 1185).

5. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkoéw publicznych (t.j. Dz. U. z
2025 r. poz. 1461).

6. Ustawa z dnia 15 kwietnia 201 Ir. o dziatalnosci leczniczej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 450 z pézn. zm.).

bl
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Ustawa z dnia 5 grudnia 2008r.0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi (t.j. Dz. U. z 2025 r.
poz. 1675). Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781). Rozporzadzenie
Ministra Zdrowia z dnia 6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzorow dokumentacji medycznej oraz sposobu jej
przetwarzania (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 798 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie stosowania przymusu bezpos$redniego wobec osoby
z zaburzeniami psychicznymi (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 731).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 24 kwietnia 2012 r. w sprawie wykazu $§wiadczen zdrowotnych stwarzajacych
podwyzszone ryzyko dla pacjenta, ktorych udzielenie wymaga zgody (Dz. U. z 2012 poz. 494)

Opracowat

Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
mgr Elzbieta Ludwinska

Parczew, dnia 10.12.2025 1.
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